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KURULUS BRIiFING DOSYASI FORMU
BARTIN VALILiGi, TICARET iL MUDURLUGU

1. KURULUSUN GENEL TANITIMI
a) Gorevleri
Gorev alanimizi belirleyen mevzuat hiikiimleri sunlardir:

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

- 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

- 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

- 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu

- 6103 sayih Tiirk Ticaret Kanununun Yiiriirliigii ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanun
- 5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun

- 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu

- 5300 sayili Tarim Uriinleri Lisanshi Depoculuk Kanunu

- 5174 sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

- 4572 sayih Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun

- 2699 sayill Umumi Magazalar Kanunu

- 1581 sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu

- 1163 sayili Kooperatifler Kanunu

- Valilikge verilen is ve islemler

b) Tegkilat Yapisi

Cumhurbaskanhigr Tegkilati Hakkinda 1 numarali Cumhurbagkanlhigi Kararnamesinin
441. maddesi ile (miilga) Ekonomi Bakanlig1 ve (miilga) Giimriik ve Ticaret Bakanhgi,
Ticaret Bakanhg: adi altinda yeniden tegkilatlandirilmistir. (Cumhurbaskanlhig:
Kararnamesinin Sayisi: 1, Resmi Gazete Tarihi — Sayisi: 10/7/2018 — 30474)
Kurumumuz Ticaret Bakanlhiginin tasra teskilat yapilanmasinda yer almaktadir.

0) Kadro ve Personel Durumu
Miidiirliigiimiiz personeli unvan durumuna iliskin bilgiler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Unvan Durumuna Gore Personel Sayisi

Unvan Personel Sayisi

—

11 Miidiirii
Miihendis
Sef
Sef V.
V.HK.IL
Raportor
Memur
Sozlesmeli Biiro Personeli
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Personelin Yas Durumu

(11 Midiirliigiimiiz Yas ortalamasi; 534 / 14 = 38,14’tiir.)

Yas Arahigi Personel Sayisi
18-30 3
31-35 4
36-40 1
41-45 2
46-50 3
51-55 -
56-65 1

Personelin Cinsiyet Bazinda Dagilim

Cinsiyet Personel Sayisi
Kadin 5
Erkek 9

Hizmet Siirelerine Gore Personel Sayisi

Hizmet Siiresi

Personel Sayisi

5Yil Ala 6
5-10 Yil 2
11-15 Y1l 1
16-20 Yil -
21-25 Y1l 4
26-30 Y1l -
30 Y1l Ustii 1
Personelin Egitim Diizeyi
Egitim Diizeyi Personel Sayisi
1 Ilkokul- Ortaokul
1 Lise
4 On Lisans
6 Lisans
2 Lisansiistii




d) Bina, Lojman, Diger Sosyal ve Yardimc Tesisler Durumu

Miidiirliigiimiiz Valilik Binasinda birinci katta dért oda (26m2 x 4 oda = 104m2), 3.katta
2 oda (26m2x1 ve 9 m2x1), bodrum katinda bir arsiv odasi (24m2) olmak {izere toplam
163 metrekare kullanim alaninda hizmet vermektedir.

Bina, lojman, diger sosyal ve yardimci tesisleri bulunmamaktadir

e) Arac¢ Makine Parki ve Techizat Durumu
Miidiirliigiimiiziin 1 adet hizmet arac1 bulunmaktadir.

Markasi Tasit Modeli Adedi
Cinsi

Renault Binek 2015 1

Fluence Otomobil

Bilgi Islem Donanmim Listesi

Donamim Adi Sayisi
Masaiistii bilgisayar 1
Tiimlesik (All In One) 11
Tarayici 6
Yazici 8
Fotokopi Makinesi 2
Barkod Okuyucu 1
Switch (Anahtar) 4

2. YAPILAN BASLICA CALISMA VE FAALIYETLER

CiMER Bagvurular islemleri

Cumhurbaskanhg Bilgi Iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden yapilan sikayetlerin
dagilimi asagida belirtilmistir. 01.01.2023- 31.12.2023 tarihlerini kapsamaktadir.

CIMER Basvuru Tablosu
Basvuru Tipi | Ticaret il Miidiirliigi Tuketl;tll;l::(lﬁ?glﬂeyen
01.01.2023-31.12.2023 01.01.2023-31.12.2023

Sikayet 96 57

Goriis Oneri 1 -

Istek 5 2

Ihbar - -

Bilgi Edinme - -

Tesekkiir 1 1

TOPLAM 103 60




Acak Kapi1 Basvuru islemleri

ACIK KAPI iizerinden yapilan sikayetlerin dagilimi agagida belirtilmistir.

01.01.2023-31.12.2023
tarihlerini
kapsamaktadir.

Basvuru Sayisi

2

Sistemde sonuclandirilmay1 bekleyen basvuru bulunmamaktadir.

Tiiketicinin Korunmasi ile ilgili Calismalar:

Miidiirliigiimiiz biinyesinde kurulu bulunan Tiiketici Il Hakem Heyetine 31.12.2023 tarihine
kadar 1397 sikayette bulunulmus; 2022 yilindan devreden 366 adet sikayet ile birlikte toplam

1763 adet sikayette bulunulmustur. Asagida ilgili kararlarin tablosu bulunmaktadir.

TUKETICI iL HAKEM HEYETINE ULASAN

SIKAYETLERIN DAGILIMI

01.01.2023-31.12.2023

2022 Yilindan

2023 Yilinda Yapilan
Devreden Sikayet Toplam
SaylSl Sikéyet Say151
366 1397 1763

TUKETICI iL HAKEM HEYETINCE 2023 YILINDA

SONUCLANAN SiKAYETLERIN DAGILIMI

Tiiketici Lehine Sonuclanan 703
Tiiketici Aleyhine Sonuclanan 443
Uzlasma 191
Gorevsizlik 46
Sikayetinden Vazgecme 36
TOPLAM 1419

TUKETICI iL HAKEM HEYETINCE INCELEMESI DEVAM EDEN

SIKAYET SAYISI

Incelemesi Devam Eden 344




TUKETICI iL. HAKEM HEYETINCE BILiRKISILERE GONDERILEN

DOSYA SAYISI

Bilirkisilere Gonderilen veya Ara Karar Verilen

Dosya Sayisi 220

Piyasa Gozetimi ve Denetimi Calismalari:

Tiiketicinin Korunmas1 kavrami, tiiketicinin ekonomik menfaatinin korunmasinin yan
sira saglik ve giivenliginin korunmasimi da kapsamaktadir. Bakanlhigimiz tarafindan
yliriitiilen piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri dogrudan tiiketiciye arz edilen iiriinlere
yonelik  olup, sorumlu oldugumuz alan dogrudan nihai tiiketicileri
ilgilendirmektedir.

01.01.2023 — 31.12.2023 tarihleri arasinda 6502 sayili Kanun kapsaminda yapilan
denetim bilgileri asagida belirtmistir.

Istatistiki Gidilen is | Denetlenen Aykir1 Uriin Ceza Miktar:
Bilgiler Yeri Sayis1 | Uriin Sayisi Sayis1

Fiyat Etiketi 287 2584 49 67.179,00TL
Garanti 3 - -
Belgesi 15

Tanitma ve - -
Kullanma 3 15

Kilavuzu

Satis Sonrasi 1 1 i i
Hizmetler

Bilirkisi Yonetmeligi kapsaminda yapilan calismalar:

05.05.2021 tarih ve 63866788 sayili tespit tutanagina binaen, Il Miidiirliigiimiizde
Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi kapsaminda, I1 Miidiirliigiimiiz
nezdinde bilirkisi sicilleri diizenlenmeye, yonetmelik kapsaminda istenilen evraklari
almaya ve yemin ettirilen bilirkisilere Tiiketici Hakem Heyeti dosyasi verilmeye
baglanmistir. (Yetki belgeli bilirkisilerin tespiti ve talep edilmesi hususunda Sakarya
Bilirkisilik Bolge Kurulu Bagkanligi, Bartin Universitesi Rektorliigii ve Bartin Esnaf ve
Sanatkarlar Odalar1 Birligi ile yazismalar yapildi. Gelen bildirimlere binaen bilirkisi
adaylan davet edilmektedir. Bilirkisi adaylan ile il Miidiirliigiimiizde ve is yerlerinde
goriismeler yapilarak durum, konum tecriibe ve yetkinlikleri calisma ortamlarinda tespit
edilmektedir.) Her bilirkisiye ayr1 ayri sicil verilmeye baslanmis olup tiim bilirkisilere
dosya acilmaktadir. Hali hazirda 36 adet bilirkisimiz bulunmaktadir.



Haksiz Fivat Artisi Sikayet Sistemi Basvurulari:

17/04/2020 tarihli ve 31102 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 7244
Sayili Kanunun 14 iincii maddesi uyarinca 6585 sayili Kanuna “Fahis fiyat artisi,
stokculuk ve Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu” baglikli ek madde eklenmistir.

Buna gore 6585 sayihi Kanuna dayanilarak "Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu
Yonetmeligi" 28/05/2020 tarih ve 31138 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytiriirliige

girmistir.

Bu kapsamda tiiketicilerin sikayetlerini daha hizli ve kolay yapabilmesi icin
Bakanhgimiz tarafindan Haksiz Fiyat Artus1 (HFA) Sikayet Sistemi
olusturulmustur. S6z konusu sistem sayesinde piyasada olusan haksiz fiyat artislarina
iliskin bagvurularin tiiketiciler tarafindan kolay bir gsekilde yapilabilmesi ve
Bakanhigimizca ilgili sikayetlere iligkin gerekli islemlerin hizli, etkili ve verimli bir
sekilde gerceklestirilerek sonuclandirilabilmesi saglanmistir.

6585 sayili perakende ticaretin diizenlenmesi Hakkinda Kanunun ek 1’inci maddesi ile
olusturulan Haksiz Fiyat Degerlendirme Kuruluna sunulmak {izere yapilan denetimlere
iligkin bilgiler agsagida tabloda belirtilmistir.

Haksiz Fiyat Artist (HFA) Sikayet Sistemi iizerinden 01.01.2023-31.12.2023 tarihleri
arasinda yapilan sikayetlerin dagilimi asagida belirtilmistir.

HFA Sistemi iizerinden Toplam Basvuru Sayisi 74
Sonuglanan Bagvuru 74
Sonucglanmay1 Bekleyen Bagvuru Sayisi 0

Hal Kayit Sistemi ve Hakem Heyeti ile flgili Cahismalar:

5957 Sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanunun 10 uncu maddesinin “Ureticiler ile
meslek mensuplari arasinda veya meslek mensuplarinin kendi aralarinda bu kanunun
uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan uyusmazliklara ¢éziim bulmak amaciyla il
merkezlerinde bir hal hakem heyeti olusturulur’’ hiikkmii geregince ilimizde 05.06.2018
tarih ve 34913765 sayili Valilik Oluru ile hal hakem heyeti olusturulmustur.

5957 Sayili Sebze ve Meyveler Ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun kapsaminda Hal Hakem Heyetimize 2023
yili icerisinde herhangi bir bagvuru gelmemistir.

HAL HAKEM HEYETINE ULASAN SiKAYETLERIN DAGILIMI
é(:lzpzllan ;{illigly(ﬁ 2023 yilinda Sonuclandirilan Sikayet Sayisi
Sayisi
0
0 Basvuran Lehine Sonuclanan 0
Basvuran Aleyhine Sonuclanan 0

Not: Hal Hakem Heyetindeki parasal sinir 01/01/2023 tarihinden itibaren gecerli olmak
tizere 388.917,43 TL olarak tespit edilmistir. (Teblig;10/12/2022 tarihli ve 32039 sayili
Resmi Gazete'de_ yayimlanmistir.



ikinci E1 Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Yetki Belgesi Verilmesi:
fkinci el motorlu kara tasitlarmin ticaretine iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi
amaciyla hazirlanan ‘ikinci E1 Motorlu Kara Tagitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik

13/02/2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Anilan Yonetmelik geregince Miidiirliigiimiizce yetki belgesi verilmektedir.

Miidiirliigiimiize IETTS (ikinci El Motorlu Kara Tasit1 Ticareti Bilgi Sistemi) iizerinden
yetki belgesi bagvurularina iliskin bilgiler asagida belirtilmistir.

ikinci E1 Motorlu Kara Tasit1 Ticareti Yetki Belgesi Bagvurular

Verilen
Basvuru Onay Siirecinde Reddedilen Yetki
Sayisi (Eksik Evrak) Belgesi

Sayisi
138 0 80 58

Tasinmaz Ticareti Yetki Belgesi Verilmesi:

Gayrimenkul ticaretine iliskin usul ve esaslan diizenleyen “Tasinmaz Ticareti Hakkinda
Yonetmelik” 5 Haziran 2018 tarihli ve 30442 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Anilan Yonetmelik geregince yetki belgesi verilmesinde aranan sartlari tasidigi anlasilan
isletmelere Miidiirliigiimiizce yetki belgesi verilmektedir.

Miidiirliigiimiize TTBS Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi {izerinden yetki belgesi bagvurularina
iligskin bilgiler agsagida belirtilmistir.

Tasinmaz Ticareti Yetki Belgesi Bagvurular:

lle?i:;l:n Verilen
Basvuru Sayisi Onay Reddedilen Yetki Yetki
: y Siirecinde (Eksik Evrak) . Belgesi
Belgesi
Sayis1
Sayis1
149 - 85 3 61




Kuyum Ticareti Yetki Belgesi Verilmesi:

Kuyum ticaretine iligkin usul ve esaslar1 diizenleyen “Kuyum Ticareti Hakkinda
Yonetmelik” 14.04.2021 tarihli ve 31454 Sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige
girmistir.

Anilan Yonetmelik geregince yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar tagidig anlasilan
isletmelere Miidiirliigtimiizce yetki belgesi verilmektedir.

Miidiirligiimiize KTBS Kuyum Ticareti Bilgi Sistemi yetki belgesi bagvurularina iligkin
bilgiler agsagida belirtilmistir.

Kuyum Ticareti Yetki Belgesi Basvurular

Basvuru Red(?edllen Verilen Yetki
Sayisi (Eksik Belgesi Sayisi
y Evrak) g y

55 30 25

Kooperatifcilik Faaliyetleri:
Miidiirliigiimiiz hizmet alani icinde 19 kooperatif 3.962 ortagiyla faaliyet gostermektedir.

Faaliyetteki Kooperatifler ve Ortak Sayilar

Kooperatif Unvam Ortak
Sayisi
S.S. BARTIN ESNAF VE SANATKARLAR KREDI VE 1538
KEFALET KOOP.
S.S. ULUS ESNAF VE SANATKARLAR KREDI VE KEFALET
578
KOOP.
S.S. AMASRA ESNAF VE SANATKARLAR KREDI VE 410
KEFALET KOOP.
S.S. KURUCASILE ESNAF VE SANATKARLAR KREDI VE
KEFALET KOOP. 161
S.S. 1067 SAYILI BARTIN FINDIK TARIM SATIS KOOP. 833
S.S. BARTIN KARAYOLU YUK TASIMA KOOP. 115
S.S. BARTIN OZEL HALK OTOBUSLERI KARAYOLU YOLCU
TASIMA KOOP. 67
S.S. BARTIN MINIBUSLERI KARAYOLU YOLCU TASIMA
KOOP. 33
S.S. ULUS SOFORLER VE OTOMOBILCILERI KARAYOLU 42
YOLCU TASIMA KOOP.
S.S. KUMLUCA NAKLIYAT KARAYOLU YUK TASIMA KOOP. 28
S.S. AMASRA SEYAHAT BIiRLIK KARAYOLU YOLCU TASIMA ’e
KOOP.
S.S. ZAFER KOYU MOTORLU TASIYICILAR KOOP. 26




S.S. ULUS KARAYOLU YUK TASIMA KOOP. 22

S.S. YENI LUKS BARTIN KARAYOLU YOLCU TASIMA KOOP. 19
S.S. DAMPERLI KAMYONCULAR MOTORLU TASIYICILAR
KOOQOP. 29

S.S. BATI KARADENIZ BOLGESI YATCILAR BIR. TURIZ.
GELIS. KOOP. 10

S.S. BARTIN HANIMELI KADIN GiRiSiMi URETIM VE
ISLETME KOOP. 10

S.S. YALI SEVGI PARKI GEZI VE TUR TEKNELERI TURIZM
GELISTIRME KOOP. 8

S.S. ULUS DOGA KENTI KADIN GIiRiSiMi URETIM VE
ISLETME KOOP. 8

Tasfiye Halindeki Kooperatif Bilgileri

Kooperatif Unvani

TASFIYE HALINDE S.S BARTIN YEDIRENK KADIN GIRiSiMi URETIM VE
ISLETME KOOP.

Kooperatif Tiirlerine Gére Ortak Sayilari

Donem 2023
P . Ortak

Kooperatif Tiirii Kooperatif Sayisi Sayisi
Tagima 10 405
Kredi Kefalet 4 2687
Kadin Girisimci  Uretim ve
. 2 18
Isletme
Turizm Gelistirme 2 18
Tarim Satig 1 833

TOPLAM 19 3.962

(*) Tasfiye halindeki 1 kooperatif listeye dahil edilmemistir

Kooperatiflere Yonelik 2023 Yihnda Yapilan islemler

Bakanlik Temsilcisi Goérevlendirilen Kooperatif Genel Kurul

23
Sayis1
Inceleme Raporu Diizenlenen Kooperatif Sayisi 0
Kurulus izni Verilen Kooperatif Sayis 0

Ana So6zlesme Madde Degisikligi Yapilan Kooperatif Sayisi 6




Esnaf, Sanatkarlar Meslek Kuruluslar ile ilgili cahismalar

flimizde 5362 Sayili Kanuna tabi 10 adet Meslek Odas1 ve 1 adet Meslek Odalar Birligi
faaliyet gostermektedir.

ESBIS (Esnaf Sanatkarlar Bilgi Sistemi)’den alinan verilere gére; 5362 sayili Kanuna
bagl Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslarin kayitli toplam {iye sayis1 6708 dir.

Meslek Odalar1 Oda Kurulus Tarihi Uye Sayisi
Bartin Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odas1 23.10.1965 1157
Bartin Madeni Esya Sanatkarlar1 Odasi 01.01.1972 1052
Bartin Bakkallar ve Bayiler Esnaf Odas1 13.06.1995 920
Amasra Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 17.05.1973 705
Bartin Kahveciler ve Serbetciler Esnaf Odasi 06.02.1974 652
Ulus Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 05.09.1974 550
Bartin Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 30.11.1972 507
Bartin Marangozlar Mobilyacilar Cekiciler ve
Insaatcilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 09.02.1973 479
Bartin Berberler ve Kuaforler Esnaf ve
Sanatkarlar Odas1 22.07.1965 458
Ulus Soférler ve Otomobilciler Esnaf Odasi 07.07.1976 228
TOPLAM 6708




Mutabakat Komitesi ile ilgili islemler:

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari Kanunu’nun 64 {inci maddesinin
“Bu kanuna tabi odalar ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki odalar
arasinda iiye kayit zorunlulugu bakimindan ortaya ¢ikan anlagmazliklar1 ¢éziimlemek
tizere, il ve ilcelerde miilki amirin bagkanhiginda illerde birlik, ilcelerde ilgili oda ile
ticaret veya ticaret ve sanayi odalarinin birer temsilcisinden olusur.” hiikmii uyarinca
Valilik Oluru ile Mutabakat Komitesi olusturulmustur.

Sekretaryasini Miidiirliiglimiiziin yaptigi Mutabakat Komitesi, 01.01.2023-31.12.2023
tarihleri arasinda yapmis oldugu 14 toplantida 22 bagvuruyu karara baglamistir.

Mutabakat Komitesi Toplant1 Tarihi Karar Sayisi

12.01.2023
24.01.2023
14.02.2023

27.03.2023

25.04.2023

12.05.2022

31.05.2023

21.07.2023

25.08.2023

05.10.2023

08.11.2023

30.11.2023

18.12.2023

N | R |Rr|lWlR|R|W[|R|R[R|R|~L|[ND|W

21.12.2023

N
N

Toplam

5-iC TICARET iS VE iSLEMLERI:

Anonim Sirketler ile ilgili calismalar:
Ticaret ve Sanayi Odasi verilerine gore, ilimizde 319 adet Anonim Sirket faaliyet
gostermektedir.

Limited Sirketler ile ilgili cahsmalar:
Bartin Ticaret ve Sanayi Odas1 verilerine gore, ilimizde 1120 adet Limited Sirket
faaliyet gostermektedir.

Elektronik Ticaret Kapsaminda vapilan calismalar:




1 Mayis 2015 tarihinde yiiriirliige giren ‘6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun’un uygulanmasma iliskin hazirlanan “Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik” 15 Temmuz 2015 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Ilgili mevzuat kapsaminda sikdyet bagvurularimn, ticari elektronik iletinin gonderildigi
tarihten itibaren ii¢ ay icinde Bakanlik internet sitesindeki sikayet portali {izerinden ya da
dilekge ile Ticaret il Miidiirliiklerimize yapilabilmesi imkan1 taninmigtir.

Kanun kapsaminda ticari elektronik iletilerle ilgili sikayet bagvurular alinmaya baslanmis
olup, 2023 yilinda 38 adet sikayet basvurusu yapilmistir.

TiCARi ELEKTRONIK ILETILERE iLiSKIN SIKAYETLERIN DAGILIMI

01.01.2023-31.10.2023 Yilinda yapilan sikayet icerikleri Sayisi
Cezasiz Sonuclanan 1
Cezai Islemle Sonuclanan -
Miikerrer Giris Nedeniyle Sonlandirilan 2
Eksik Bilgiden Dolay1 isleme Alinmayan 6
6563 Sayilh Kanun Kapsaminda Olmadigindan isleme Alinmayan 17

Bahis/Kumar Icerikli Ileti Olmasi Nedeniyle Ilgili Kuruma Intikal
Ettirilenler

Cinsel Sohbet icerikli ileti Olmasi Nedeniyle ilgili Kuruma Intikal
Ettirilenler

Cinsel Uriin Icerikli ileti Olmas1 Nedeniyle Ilgili Kuruma Intikal Ettirilenler -

Dosya Sikayet Edilen tarafindan ilgili savcilik makamina intikal ettirilmistir. -

Dolandinicilik  igerikli Ileti Olmasi Nedeniyle Ilgili Kuruma Intikal

Ettirilenler 2
Baska Ile Havale Edilen 3
TOPLAM 31

Incelemesi Devam Eden 7




3. GOREV ALANINDAKI VERi VE GOSTERGELER
Gorev alanlarimiz ile ilgili veri ve gostergeler tablolar halinde yukarida belirtilmistir.

4. THTIYAC VE SORUNLAR
En az 1 adet temizlik personeli ihtiyacimiz bulunmaktadir.
Kurum aracimizi kullanacak 1 adet sofér ihtiyacimiz bulunmaktadir.

5.) ONERILER
¢ Tiiketicilerin, sorunlarimi ¢6zmek iizere kullanabilecekleri araglar, bilgiler ve iletisim
kanallar1 konusunda bilinclendirilmesine yonelik siirekli egitim ve tamtim faaliyetleri

yapilacaktir.

e Kooperatifcilik bilincinin kazandirilmasi ve kooperatiflerin kurumsal yapilarinin
gelistirilmesine yonelik egitim programlar diizenlenecektir.

¢ Elektronik ticaretin gilivenli bir bicimde yapilmasina ve yayginlastirilmasina yonelik
calismalar siirdiiriilecektir.

e [limizde bulunan diger kurum ve kuruluslarla birlikte koordineli calismalar yapilmast,

Isbu Brifing Raporu, 5 ana madde ve 12 sayfadan ibaret olup 01.01.2023-31.10.2023
tarihleri arasim kapsamaktadir.

Arz ederim.

Erhan OZCAN
Ticaret 11 Midiiri



	İlimizde 5362 Sayılı Kanuna tabi 10 adet Meslek Odası ve 1 adet Meslek Odaları Birliği faaliyet göstermektedir.
	Arz ederim.
	Erhan ÖZCAN
	Ticaret İl Müdürü


